KLAUZULA INFORMACYIJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Realizujgc obowigzek informacyjny, wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej,,RODO”)
(Dz. Urz. UE Lz 04.05.2016r., Nr 119, s. 1) informujemy, iz:

I Administrator danych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Multi Contact Center Sp. z o.0.
z siedzibg mieszczacy sie w budynku przy ul. Ostatnia 1c, 31-444 Krakéw.

1. Inspektor ochrony danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych piszac na adres e- mail: iod@multicc.pl lub
telefonujac pod numer: + 48 797 835 767.

1. Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna.

1. Pani/Pana dane przetwarzane bedg w zwigzku z realizacjg zadan wtasnych badz zleconych
okreslonych przepisami prawa, w celu realizacji przystugujgcych uprawnien, badz spetnienia przez
Administratora danych obowigzkéw okreslonych przepisami prawa albo jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie zleceniodawcy.

2. Przetwarzanie moze by¢ réwniez niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej Pan/Pani jest strong
lub do podjecia dziatan, na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem umowy.

3. Moga rowniez wystgpic¢ przypadki w ktdrych zostanie Pan/Pani poproszony/a o wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu i zakresie.

Iv. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pani/ Pana dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ci f RODO, w jednym lub w kilku
z ponizej okreslonych celdw:

- wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zakresie przewidzianym
przepisami prawa;

- przeprowadzenie czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy lub zawarcie i realizacja umowy
pomiedzy Panstwem a naszym Klientem,

- wykonania obowigzkéw natozonych na Administratora przepisami obowigzujgcego prawa, w tym
obowigzkéw wzgledem Organdéw administracji publicznej,

- realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub przez strone trzecig, w szczegdlnosci
takich jak:

- nawigzanie stosunkdéw biznesowych w imieniu naszego Klienta (m.in. ztozenie zapytania ofertowego
lub oferty),

- zapewnienie, w zwigzku z prowadzong przez Administratora dziatalnoscig gospodarczg, sprawne;j
komunikacji pomiedzy wszystkimi wspdtpracujgcymi ze sobg podmiotami, w szczegdlnosci na etapie
ofertowania, zawierania uméw oraz ich nastepczej realizacji,

- pobierania zgdd do prowadzenia jak i samo prowadzenie marketingu bezposredniego

- zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, weryfikacji poprawnosci i wzbogacania
posiadanych danych,
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- weryfikacja kontrahentéw, w tym weryfikacja ustalenie lub dochodzenie roszczen lub obrona przed
roszczeniami.
- okreslonych w tresci wyrazonej przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych w przypadku i w

zakresie w jakim Panstwo wyrazili zgode na to przetwarzanie;
V. Odbiorcy danych osobowych.
Pani/ Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

- naszym partnerom handlowym w zwigzku ze zleconymi przez Spétke dziataniami realizowanymi w
naszym imieniu, ktdrzy zaleznie od taczacych nas relacji gospodarczych sg podmiotami
przetwarzajgcymi dane osobowe, bgdz samodzielnymi administratorami danych osobowych

- innym podmiotom lub organom, uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom,
ktdrym przekazanie danych bedzie niezbedne w celu ochrony praw Administratora lub oséb trzecich w
tym, w celu dochodzenia roszczen badz ochrony przed nimi.

VL. Okres przechowywania danych osobowych.

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg
przetwarzane. Okres, przez ktéry Paristwa Dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w
oparciu o cel i podstawe prawng ich przetwarzania:

e okres, na jaki zostata przez Paristwa udzielona zgoda lub do czasu jej wycofania;

e okres realizacji przez Spotke danej kampanii oraz celéw statutowych;

e okres przez jaki Spétka wspdtpracuje z jej partnerami handlowymi w zakresie sprzedazy
bezposredniej oraz marketingu, zgodnie z zawartymi umowami i w zwigzku z udzielong przez
Panstwa zgodg;

e przepisy prawa, ktére mogg obligowaé Administratora do przetwarzania danych przez
okreslony czas lub koniecznos¢ wypetnienia cigzgcych na Spotki obowigzkéw prawnych;

e okres, ktory jest niezbedny do obrony praw Administratora lub oséb trzecich w tym, w celu
dochodzenia roszczen badz ochrony przed nimi.

e okres waznosci plikéw cookies — zgodnie z politykg cookies.

Po uptywie najpdzniejszego z wyzej wymienionych termindw, Paristwa Dane osobowe zostang przez
Administratora trwale usuniete.

VII. Prawa oséb, ktorych dane dotycza, dostepu do danych osobowych.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora:
1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) usuniecia swoich danych osobowych,

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych,

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych.

VIII. Prawo do cofniecia zgody.
Posiada Pani/ Pan prawo do niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub prawo

cofniecia zgody na przetwarzanie danych z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie ma wptywu
na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.



IX. Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg przy ul. Stawki 2,
00- 193 Warszawa.

X. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych oraz konsekwencjach
niepodania danych osobowych.

Administrator danych w trakcie pozyskiwania Pani/ Pana danych osobowych wskazuje osobie, ktdrej
dane dotycza informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym umownym
lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg jest zobowigzana do ich podania
i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych.

XL. Przekazywanie danych do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych
Administrator danych nie przekazuje ani nie zamierza przekazywaé Pani/ Pana danych
osobowych do panstwa trzeciego czy organizacji mi¢dzynarodowych.

Xil. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie.

Administrator danych nie bedzie przetwarzat Pani/Pana danych osobowych w sposdb
zautomatyzowany i nie bedzie poddawat ich profilowaniu.



